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Comune di Oppeano prot. n. 0011012 del 29-05-2023

Nogara, 29/05/2023

PROT. 10077/2023

Spett.le Comune

Oggetto: TQRIF - OBBLIGHI DI SERVIZIO E STANDARD GENERALL:
INTERRUZIONE PRATICHE IN COMUNE

Vista la deliberazione dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA) 18 Gennaio 2022 15/2022/R/RIF recante
“Regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani”, in
considerazione che ESA-Com, quale gestore del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani, & tenuto al rispetto delle disposizioni
.contenute nel suddetto TQRIF, chiediamo pertanto di indirizzare i
cittadini, che necessitano di svolgere pratiche inerenti alla gestione dei
rifiuti urbani, ai nostri sportelli. Pratiche quali, ad esempio,
attivazione/cessazione/variazione, sostituzione/consegna contenitori,
ritiro di nuovi contenitori.

Queste pratiche sono oggetto degli indicatori di qualita contrattuale
del servizio di gestione dei rifiuti urbani, nel rispetto degli obblighi di
servizio e degli standard generali.

I cittadini potranno ricevere informazioni e prendere appuntamento
telefonando al numero 0442/511045, interno 3, oppure tramite mail a

info@esacom.it.
Confidando nella Vs. fattiva collaborazione,

Porgo distinti saluti
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